PROCEDURA REKLAMACYJNA

e Uczestnik szkolenia ma prawo do ziozenia reklamacji nie pézniej niz 14 dni po
zakonczeniu szkolenia. Organizator zastrzega sobie prawo do nierozpatrzenia reklamaciji
po przekroczeniu w/w terminu.

» Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej listem poleconym lub osobiscie na
adres Agencja Kontact ul.Komuny Paryskiej 39-41, 50-451 Wroctaw. Reklamacja moze
zosta¢ zgtoszona na formularzu reklamacyjnym stanowigcym zat. 1 do niniejszej procedury
reklamacyjnej i doreczona do Organizatora osobiscie, pocztg tradycyjng na adres Agencja
Kontact ul.Komuny Paryskiej 39-41, 50-451 Wroctaw lub skanem na adres mailowy:
szkolenia@kontact.pl

« Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania.

e W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, firma szkoleniowa zaproponuje
jedng z nastepujgcych form rekompensaty:

-Powtorzenie szkolenia w innym terminie
Realizacja dodatkowej formy wsparcia uzupetniajacej szkolenie

e Znizka 20% na kolejne szkolenie
Otrzymanie dodatkowych materiatow edukacyjnych
Zmiana szkoleniowca
Zmiana poziomu szkolenia
Zmiana tematu szkolenia

+ Rekompensata zostanie zrealizowana w terminie ustalonym pomiedzy Organizatorem, a
osobg sktadajgca reklamacije.

« O decyzji w sprawie reklamaciji sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony droga
pocztowa, telefoniczng lub droga elektroniczna.
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